Приёмы организации коммуникативно-учебного процесса
В программе школы большое внимание уделяется изучению русского языка и литературы. Об этом свидетельствует большое количество часов, выделенных на освоение знаний, умений и навыков, необходимых для свободного владения родной речью. К сожалению, количество затраченных учебных часов на изучение данных предметов не прямо пропорционально полученным результатам. Наоборот, контрольные срезы нас мало утешают. Педагоги с горечью констатируют, что многие дети испытывают комплекс проблем, таких как: трудности самовыражения в устной и письменной форме, бедность словарного запаса, скудость мыслей, неумение активно слушать, формулировать вопросы, трудность в понимании текста, неграмотное письмо, отсутствие тяги к чтению, низкая скорость чтения, невозможность увязать полученную информацию с имеющимися знаниями, неумение рефлексировать, работать с разными смыслами и быть готовым к переосмыслению. В общем, дефицит вдумчивого читателя и писателя налицо. Отчего наши ожидания и предпринятые усилия не совпадают с реалиями?! 
В традиционной системе преподавания учитель при передаче знаний ученикам часто задействует один либо два канала восприятия информации, как правило, слух и зрение (кстати, не самые эффективные с точки зрения восприятия информации). По данным исследований, уровень усвоения информации напрямую зависит от способа подачи материала. 
Так, например, прослушивание материала, когда задействуется только аудиальный канал (лекция, рассказ), позволяет усвоить новые сведения на 10-20 %. В такой ситуации активен лишь тот, кто выступает (монолог учителя может быть безупречен), а вот роль слушателей пассивна, т.к. их речевые возможности не задействуются. 
При использовании визуального канала процент усвоения возрастает, но ненамного 
(30-40 %). 
Деятельные формы (практика), когда человек что-либо делает, позволяют проработать информацию на 50-70 %. 
Если мы используем прием «объяснение другому», то более 80 % информации остается в памяти участников образовательного процесса. Как говорится, «объяснял-объяснял и, наконец, понял». 
К сожалению, в традиционной модели преподавания в основном эксплуатируются наименее эффективные способы усвоения информации 
Но это еще не панацея для решения существующих проблем. Помимо приемов необходимо помнить об условиях развития любого ребенка – о предоставлении свободы и создании богатой развивающей среды. Их наличие обеспечивает психологический комфорт и открывает шлагбаум для обучения любого ребенка независимо от уровня его развития. Педагог должен создать атмосферу, где главным будет процесс учения, тренинга, восприятия письма как постоянный процесс улучшения качества письма. Создание текста - живой процесс, а не повод для оценивания. 
Для того, чтобы ребенок чувствовал себя успешным в обучении, педагогу необходимо в работе с детьми: 
- учить формулировать вопросы («тонкие», связанные с поиском информации: «что?», «где?», «когда?» и толстые», связанные с размышлением: «почему?»); 
- познакомить и постоянно отрабатывать технику активного слушания в парах и в группе (открытые вопросы (что? как?) и закрытые (требующие ответа «да» или «нет»), парафраз, прием «эхо», резюмирование); 
- ознакомить с техниками наблюдения и организовать наблюдения за своими чувствами, окружающими явлениями, предметами, людьми; 
- учить их аккумулировать старые и новые сведения; 
- развивать технику чтения; 
- развивать чувство времени и уметь сосредотачиваться в определенный отрезок времени; 
- учить графически оформлять информацию, которой владеем и которую хотим передать другим; 
- развивать речевой запас и способность к упорядочиванию, классификации понятий и представлений; 
- создавать условия, чтобы каждый ребенок имел возможность быть услышанным, мог высказать свою точку зрения; 
- организовать условия для регулярной возможности писать и читать; 
- предлагать интересные для них темы, которые могут пробудить любопытство, сформировать способность удивляться окружающему миру; 
- предлагать образцы, которые могут быть как пример осуществления процесса, либо как некий продукт, созданный другими; 
- предусмотреть читательскую аудиторию, с целью презентации детских работ для получения отклика на то, что их волнует; 
- развить привычку править, т.к. писание любого текста - это переписывание, улучшение текста; 
- организовать помощь коллег, т.к. объединение авторов позволит обсуждать трудности и радости писательского труда с другими авторами. 
Выстраивая систему помощи детям в обучении чтении и письму, можно использовать эффективные приемы технологии «критического мышления» (КМ). 
Создание текстов (устных и письменных) – процесс творческий. Поэтому педагог, готовясь к занятиям, должен продумать, как создать комфортную атмосферу для творческого самовыражения. В технологии КМ для этого используются следующие принципы работы: 
– активность (продуманная деятельность каждого); 
- здесь и сейчас (включенность каждого в процесс); 
- работа без погон (званий), открытость друг другу, педагог не миссия, а партнер; 
- толерантность (принятие другого взгляда, подхода); 
- право на ошибку (у ребенка и взрослого); 
- отложенная оценка (проверить на опыте - работает что-либо или нет, а потом сделать вывод); 
- сотрудничество (совместная деятельность). 
Правила работы в группе вырабатываются совместно Каждый участник занятия(или каждая группа) получает следующий листок с незаконченным списком правил: 
1. Выслушивай всех не перебивая. 
2. Не говори одновременно с другими. 
3. Придерживайся темы. 
4. Любые идеи имеют ценность. 
5. Человек сам вправе решать, в какой мере он участвует в общей работе. 
6. Уважай различные мнения. Надо слушать, а не успокаивать других. 
7. Любые вопросы важны. 
8. Избегай прямых указаний и назидательности. 
9. __________ 
Участникам дается время, чтобы ознакомиться с правилами индивидуально, а затем обсудить их в малых группах. Потом учитель предлагает, если участники сочтут это необходимым, расширить список правил. Затем, уже все вместе, участники занятия обсуждают поступившие дополнения и решают, что следует добавить в общий список. 
Роль учителя состоит в стимулировании учеников к дискуссии и организации обсуждения в группах. В итоге получается список правил, с которым согласны все, причем он включает дополнения, предложенные непосредственно самими участниками. Теперь можно рассчитывать на плодотворную работу и взаимопонимание. 
При построении каждого занятия важно удерживать следующие этапы совместной работы: 
1. Актуализация знаний по поводу предложенной темы (инвентаризация имеющейся информации по данной теме, так называемый анамнез, чтоб выявить ресурсы ребенка и группы, и в работе группы учитывать опыт каждого ребенка). 
2.Мотивация (осуществить вызов, соблазнить идеей занятия, пробудить интерес к предлагаемой теме, сформулировать вопросы, поставить цель предстоящей деятельности). 
3. Активизация учащихся (договор о будущем характере и правилах работы, предъявление четкого алгоритма будущих действий). 
4. Осмысление материала (собственно деятельность: чередование индивидуальной, парной, групповой работы с целью знакомства с новой информацией, её соотнесение с имеющимися знаниями, поиск ответов на поставленные ранее вопросы, выявление затруднений и противоречий, корректировка целей) 
5. Рефлексия (суммирование и систематизация новой информации, её оценка, ответы на поставленные ранее вопросы, формулировка новых вопросов и постановка новых целей учебной деятельности). 
По технологии «Критическое мышление» используется модульный урок, состоящий из трех этапов: 
Вызов 
Осмысление 
Рефлексия 
В этом случае речь идёт о базовой модели урока. Но не всегда на уроке удаётся реализовать все этапы, так например, один урок может быть полностью вызовом и т.д. 
Сводная таблица целей и приёмов по технологии «Критическое мышление»
	Этапы 
	Вызов 
	Осмысление 
	Рефлексия 

	

	Цели 
	1. Актуализация опыта и предыдущих знаний обучаемых. 
1. Активизация деятельности учащихся. 
1. Формирование мотивации на учебную деятельность. 
1. Постановка обучаемыми индивидуальных целей в учебной деятельности. 
	1. Получение обучаемыми нового знания. 
1. Формирование понимания и систематизация знаний, соотнесение известного с новым. 
1. Освоение способа работы с информацией. 
1. Поддержка целей, поставленных на стадии Вызова. 
	1. Присвоение нового знания. 
1. Создание целостного представления о предмете. 
1. Расширение проблемного поля, постановка новых целей в учебной деятельности. 
1. Работа по оценке и самооценке развития обучаемых в предмете. 

	

	Приемы 
	1. «Мозговой штурм» 
1. Прогнозирование (по портрету, картине) 
1. Прогнозирование по ключевым словам 
1. Альтернативный тест (правильные или неправильные высказывания) 
1. Формулировка вопросов, ответы на которые нужно найти в тексте 
1. Кластер 
1. Таблица «З–Х–У» 
	1. Чтение текста с маркировкой по методу insert 
1. Выделение ключевых слов подчёркиванием 
	1. Маркировочная таблица insert 
1. Творческая работа – синквейн 
1. Возвращение к ключевым словам, верным и неверным утверждениям 
1. Ведение дневника, письмо другу 
1. Достраивание кластера из ключевых слов 
1. Перепутанные логические цепи 

	

	Результаты 
	1. Актуализированный опыт 
1. Активизированное знание 
1. Сформированный мотив 
	1. Систематизированное знание 
1. Укрепление целей, заявленных на стадии Вызова 
	1. Присвоенное знание 
1. Сформированное целостное представление о предмете 
1. Поставленные проблемы на дальнейшее продвижение 


Основные методические приёмы работы
1. метод Инсерт 
1. разбивка на кластеры 
1. интерактивная стратегия "Таблица "Знаем-Хотим узнать-Узнаем" (З-Х-У)" 
1. перепутанные логические цепочки 
Метод Инсерт (insert)
В дословном переводе с английского означает: интерактивная система записи для эффективного чтения и размышления: 
I – interactive: самоактивизирующая "У" – уже знал;
N – noting: системная разметка "+" – новое;
S – system: для эффективного "–" – думал иначе;
E – effective: чтение и размышление "?" – думал иначе.
R – reading
T – thinking 
Прием осуществляется в несколько этапов. 
I э т а п: Предлагается система маркировки текста, чтобы подразделить заключенную в ней информацию следующим образом: 
V «галочкой» помечается то, что уже известно учащимся;
- знаком «минус» помечается то, что противоречит их представлению;
+ знаком «плюс» помечается то, что является для них интересным и неожиданным;
? «вопросительный знак» ставится, если что-то неясно, возникло желание узнать больше. 
II э т а п: Читая текст, учащиеся помечают соответствующим значком на полях отдельные абзацы и предложения. 
III э т а п: Учащимся предлагается систематизировать информацию, расположив ее в соответствии со своими пометками в следующую таблицу: 
	V 
	- 
	+ 
	? 

	
	
	
	


IV э т а п: Последовательное обсуждение каждой графы таблицы. 
Предметная область использования: преимущественно научно-популярные тексты с большим количеством фактов и сведений. 
Прием способствует развитию аналитического мышления, является средством отслеживания понимания материала. 
Этапы ИНСЕРТА соответствуют трем стадиям: вызов, осмысление, рефлексия. 
Разбивка на кластеры
Это способ графической организации материала, позволяющий сделать наглядными те мыслительные процессы, которые происходят при погружении в ту или иную тему. Кластер является отражением нелинейной формы мышления. Иногда такой способ называют «наглядным мозговым штурмом». 
Последовательность действий проста и логична: 
1. Посередине чистого листа (классной доски) написать ключевое слово или предложение, которое является «сердцем» идеи, темы. 
1. Вокруг «накидать» слова или предложения, выражающие идеи, факты, образы, подходящие для данной темы. (Модель «планеты и ее спутники») 
1. По мере записи, появившиеся слова соединяются прямыми линиями с ключевым понятием. У каждого из «спутников» в свою очередь тоже появляются «спутники», устанавливаются новые логические связи. 
В итоге получается структура, которая графически отображает наши размышления, определяет информационное поле данной теме. 
В работе над кластерами необходимо соблюдать следующие правила: 
1. Не бояться записывать все, что приходит на ум. Дать волю воображению и интуиции. 
1. Продолжать работу, пока не кончится время или идеи не иссякнут. 
1. Постараться построить как можно больше связей. Не следовать по заранее определенному плану. 
Система кластеров позволяет охватить избыточный объем информации. В дальнейшей работе, анализируя получившийся кластер как «поле идей», следует конкретизировать направления развития темы. Возможны следующие варианты: 
- Укрупнение или детализация смысловых блоков (по необходимости)
- Выделение нескольких ключевых аспектов, на которых будет сосредоточено внимание. 
Разбивка на кластеры используется как на этапе вызова, так и на этапе рефлексии, может быть способом мотивации мыслительной деятельности до изучения темы или формой систематизации информации по итогам прохождения материала. 
В зависимости от цели учитель организует индивидуальную самостоятельную работу учащихся или коллективную деятельность в виде общего совместного обсуждения. 
Предметная область не ограничена, использование кластеров возможно при изучении самых разнообразных тем.
Это педагогическая стратегия, которая помогает учащимся свободно и открыто думать по поводу какой-либо темы. Она требует выделения лишь тех структур, которые дают возможность стимулировать размышления о связях между идеями. Это нелинейная форма мышления. Разбивка на кластеры используется как на этапе вызова, так и на этапе рефлексии в основном для стимулирования мыслительной деятельности до того, как определённая тема будет изучена более тщательно, но может применяться и в качестве средства для подведения итогов того, что учащиеся прошли. 
«Таблица Знаем – Хотим узнать – Узнаем» (З-Х-У)
Один из способов графической организации и логико-смыслового структурирования материала. Форма удобна, так как предусматривает комплексный подход к содержанию темы. 
1 шаг: До знакомства с текстом учащиеся самостоятельно или в группе заполняют первый и второй столбики «Знаю», «Хочу узнать».
2 шаг: По ходу знакомства с текстом или же в процессе обсуждения прочитанного, учащиеся заполняют графу «Узнали».
3 шаг: Подведение итогов, сопоставление содержания граф. 
Дополнительно можно предложить детям еще 2 графы – «источники информации», «что осталось не раскрыто».
	З – знаем 
	Х – хотим узнать 
	У – узнаем 


Учение начинается с активизации того, что дети уже знают по данной теме. Для начала спросите, что они знают. Покажите им картинку или предмет или обсудите то, что знаете вы сами. 
Когда дети начнут предлагать свои идеи, выписывайте их на доску в первую колонку таблицы. 
Попросите учащихся записать в рабочую таблицу любые вопросы, которые у них возникли, и ответы на которые они рассчитывают получить при чтении данной статьи. Предложите учащимся при чтении статьи помечать ответы на свои вопросы в рабочей таблице. 
Когда учащиеся прочитают статью и заполнят свои рабочие таблицы, обсудите, чтобы проверить, на всё ли получен ответ. Предложите учащимся различные способы дальнейшего поиска информации. 
Мозговая атака 
Не путать с психологическим приемом стимулирования творчества «мозговой штурм», Алекс Осборн «Прикладное воображение», 1950. При этом оба эти словосочетания являются вариантами русского перевода английского термина «brainstorming», однако используются в разных сферах и выполняют разные функции. 
Как методический прием мозговая атака используется в технологии критического мышления с целью активизации имеющихся знаний на стадии «вызова» при работе с фактологическим материалом. 
1 э т а п: Учащимся предлагается подумать и записать все, что они знают или думают, что знают, по данной теме; 
2 э т а п: Обмен информацией. 
Рекомендации к эффективному использованию: 
1. Жесткий лимит времени на 1-м этапе 5-7 минут; 
1. При обсуждении идеи не критикуются, но разногласия фиксируются; 
1. Оперативная запись высказанных предложений. 
Возможна индивидуальная, парная и групповая формы работы. Как правило, их проводят последовательно одну за другой, хотя каждая может быть отдельным самостоятельным способом организации деятельности. 
Примечание: парная мозговая атака очень помогает учащимся, для которых сложно высказать свое мнение перед большой аудиторией. Обменявшись мнением с товарищем, такой ученик легче выходит на контакт со всей группой. Разумеется, работа в парах позволяет высказаться гораздо большему числу учащихся. 
Групповая дискуссия 
Дискуссия от лат. – исследование, разбор, обсуждение какого-либо вопроса. 
Учащимся предлагается поделиться друг с другом знаниями, соображениями, доводами. 
Обязательным условием при проведении дискуссии является: 
А) уважение к различным точкам зрения ее участников;
Б) совместный поиск конструктивного решения возникших разногласий. 
Групповая дискуссия может использоваться как на стадии вызова, так и на стадии рефлексии. При этом в первом случае ее задача: обмен первичной информацией, выявление противоречий, а во втором – это возможность переосмысления полученных сведений, сравнение собственного видения проблемы с другими взглядами и позициями. 
Форма групповой дискуссии способствует развитию диалогичности общения, становлению самостоятельности мышления. 
Чтение с остановками и Вопросы Блума 
Условное название методического приема организации чтения с использованием разных типов вопросов. 
Подготовительная работа: 
1. Учитель выбирает текст для чтения. Критерии для отбора: 
- Текст должен быть абсолютно неизвестным для данной аудитории (в противном случае теряется смысл и логика использования приема);
- Динамичный, событийный сюжет;
- Неожиданная развязка, «открытый» проблемный финал. 
1. Текст заранее делится на смысловые части. Прямо в тексте отмечается, где следует прервать чтение и сделать остановку: «первая остановка», «вторая остановка» и т. д. 
1. Учитель заранее продумывает вопросы и задания к тексту, направленные на развитие у учащихся различных мыслительных навыков. 
Учитель дает инструкцию и организовывает процесс чтения с остановками, внимательно следя за соблюдением правил работы с текстом. 
(Описанная стратегия может использоваться не только при самостоятельном чтении, но и при восприятии текста «на слух»). 
Типы вопросов, стимулирующих развитие критического мышления: 
- «перевод» и интерпретация (перевод информации в новые формы и определение взаимосвязи между событиями, фактами, идеями, ценностями);
- память (формальный уровень) – узнавание и вызов полученной информации;
- оценка – субъективно-личностный взгляд на полученную информацию с последующим формированием суждений и мнений;
- синтез – логическое обобщение полученной информации, целостное восприятие причинно-следственных связей;
- анализ – фрагментарное рассмотрение явления, выделение «частного» в контексте «общего»;
- применение – использование информации как средства для решения проблем в сюжетном контексте или же вне его; 
Примечание: чтение с остановками целесообразно использовать на стадии осмысления, дополняя эту методику другими приемами технологии на стадии вызова и рефлексии. 
Синквейн 
Происходит от французского слова «cing» – пять. Это стихотворение, состоящее из пяти строк. Используется как способ синтеза материала. Лаконичность формы развивает способность резюмировать информацию, излагать мысль в нескольких значимых словах, емких и кратких выражениях. 
Сиквейн может быть предложен, как индивидуальное самостоятельное задание; для работы в парах; реже как коллективное творчество. Границы предметной области зависят от гибкости воображения учителя. Обычно синквейн используется на стадии рефлексии, хотя может быть дан и как нетрадиционная форма на стадии вызова. 
Как показывает опыт, синквейны могут быть полезны в качестве: 
1. инструмента для синтезирования сложной информации; 
1. способа оценки понятийного багажа учащихся; 
1. средства развития творческой выразителности. 
Правила написания синквейна: 
1. ______________________________
(первая строка – тема стихотворения, выраженная ОДНИМ словом, обычно именем существительным); 
1. __________________________ ____________________________
(вторая строка – описание темы в ДВУХ словах, как правило, именами прилагательными); 
1. _______________ _________________ ____________________
(третья строка – описание действия в рамках этой темы ТРЕМЯ словами, обычно глаголами); 
1. __________ _____________ _______________ ____________
(четвертая строка – фраза из ЧЕТЫРЕХ слов, выражающая отношение автора к данной теме); 
1. _________________________
(пятая строка – ОДНО слово – синоним к первому, на эмоционально-образном или философско-обобщенном уровне повторяющее суть темы). 
Эссе 
Жанр критики и публицистики, свободная трактовка какой-либо литературной, философской, эстетической, моральной и социальной проблемы. Обычно противопоставляется систематическому научному рассмотрению вопроса. Эссе очень распространенный жанр письменных работ в западной педагогике. Целесообразно использовать как небольшое письменное задание обычно на стадии рефлексии. Различают 5-минутное эссе, 10-минутное эссе, а также более продолжительные и трудоемкие сочинения. 
10-минутное эссе. После чтения (прослушивания) и общего обсуждения текста учащимся предлагается организовать свои мысли с помощью 10-минутного эссе (по методике свободного письма). Для этого учитель просит в течение 10 мнут писать на предложенную тему. Главное правило свободного письма – не останавливаться, не перечитывать, не исправлять. При затруднении можно письменно прокомментировать возникшую проблему и постараться писать дальше. 
Иногда текст свободного эссе предлагается использовать как подготовительный этап работы для более солидного сочинения. 
5-минутное эссе. Этот вид письменного задания обычно применяется в конце занятия, чтобы помочь учащимся подытожить свои знания по изученной теме. Для учителя – это возможность получить обратную связь. Поэтому учащимся можно предложить два пункта: 
1.	написать, что они узнали по новой теме; 
2.	задать один вопрос, на который они так и не получили ответа. 
Ключевые термины 
Учитель выбирает из текста 4-5 ключевых слов и выписывает их на доску. 
Вариант «а»: Парам отводится 5 минут на то, чтобы методом мозговой атаки дать общую трактовку этих терминов и предположить, как они будут фигурировать в последующем тексте. 
Вариант «б»: Учащимся предлагается в группе или индивидуально составить и записать свою версию рассказа, употребив все предложенные ключевые термины. 
При знакомстве с исходным содержанием, учащиеся сопоставляют «свою» версия и версию «оригинального текста». 
Описанное задание обычно используется на стадии «вызова», однако на стадии «рефлексии» целесообразно вернуться к ключевым терминам и обсудить обнаруженные совпадения и выявленные разногласия. Использование данной формы развивает воображение, фантазию, способствует активизации внимания при знакомстве с текстом оригинала. Предметная сфера не ограничена.


[bookmark: _GoBack]                  Приемы устной и письменной рефлексии 
Проблема недостаточности рефлексии в школе не дает возможности для личного осознания материала, собственных действий и мыслей. Эту проблему устраняют приемы устной и письменной рефлексии. Устная рефлексия учит публично формулировать и обозначать свое отношение к объекту изучения и подразумевает ответы на следующие вопросы: 
▪ Что на уроке показалось вам интересным? Необычным? Что вызвало затруднения? 
▪ Какие предположения подтвердились? 
▪ Над чем стоит поразмышлять в дальнейшем? 
Письменная рефлексия позволит ученикам остаться наедине со своими мыслями, учит внутреннему диалогу, углубляет внутренний мир и развивает коммуникативную рефлексию (т.е. рефлексию за другого). Это возможно с помощью приемов «Написание эссе», «Составление телеграммы», «Стихотворение по алгоритму», приема «Нарисуйте счастье». 
Эссе – письменные размышления на заданную тему, разновидность эссе – прием «Напишите письмо» - когда учащимся нужно написать кому-либо письмо от имени героя произведения, что позволяет поставить себя на место другого, соотнести его мысли и чувства со своими. 
Прием «Составление телеграммы, инструкции, памятки». 
Научит отбирать наиболее важную информацию из прочитанного и представлять ее в сжатом, лаконичном виде.
